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I. Preliminarii

Prezenta unitatea de curs S.04.0.019 „Tehnica de ghid” este inclusă în Planul de 

învăţământ pentru învăţământul profesional tehnic postsecundar şi postsecundar nonterţiar la 

componenta de specialitate şi este destinat elevilor de la formarea profesională tehnică 

„Turism”, anul II, celor care trebuie să pătrundă în tainele ghidăriei turistice, deoarece în 

profesia lor pe viitor nemijlocit se vor accepta şi cunoştinţe pe care trebuie să posede un ghid de 

turism.

Călătoria şi cunoaşterea unor locuri noi stau în firea omului. Dintotdeauna omul mânat de 

curiozitate, dar şi de necesităţi economice (procurarea hranei, resurselor, schimb de mărfuri), 

spirituale (cunoaştere, învăţare, relaxare, închinare, misiuni religioase) şi militare (apărare, 

cucerire, colonizare) a explorat lumea din jurul său.

Şi in acest context, anumite persoane au dobândit abilitatea de a-i conduce pe ceilalţi 

pentru a ajunge în locurile propuse. Aşa au apărut ghizii, adică cei care-i ghidează pe însetaţii de 

cunoaştere. Ulterior, spre folosul călătorilor, au fost redactate sfaturi şi descrieri legate de 

itinerarul străbătut. Aşa au apărut ghidurile de călătorie.

De aici, mai departe, totul a intrat în vâltoarea vremurilor, iar ghidajul turistic şi ghidurile 

turistice au devenit componente complexe ale actului turistic.

Scopul acestei unităţi de curs este de a forma capacităţi şi abilităţi la elevi pentru a opera 

cu informaţia turistică în activitatea de îndrumare a consumatorilor de turism, indiferent de 

preocupările lor (relaxare, cultură, cură, aventură), de a asigura un cadru organizatoric adecvat 

desfăşurării diferitelor practici agrementale şi de a sintetiza cunoştinţele despre o anumită 

regiune cu potenţial atractiv pentru redactarea programelor de călătorie necesare activităţilor de 

relaxare şi petrecere a timpului liber.

Unităţile de curs ce în mod obligatoriu trebuie predate până la demararea procesului de 

instruire la unitatea de curs S.04.0 .019 ’’Tehnica de ghid” sunt:

5.01.0 .017 Geografia turismului;

5.02.0 .018 Patrimoniul turistic Naţional;

G.02.0.002 Bazele comunicării;

F.03.0.011 Bazele activităţii turistice;

F.03.0.009 Corespondenţa economică

Curriculumul modular S.04.0 .019 „Tehnica de ghid” este un document normativ pentru 

realizarea procesului de formare profesională a agenţilor de turism, însoţitorilor de grupuri 

turistice, conducători de gmpuri turistice.
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II. Motivaţia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesională

Unitatea de curs oferă cunoştinţele de bază care să permită formarea şi exersarea unor 

deprinderi esenţiale pentru desfăşurarea unei activităţi eficiente şi responsabile în eadrul 

profesiei alese: cercetarea şi analiza datelor cu caracter turistic, întocmirea unor programe 

turistice, interpretări statistice, luerul în grup, vorbirea în public, prezentarea proiectelor.

Această unitate de curs va forma personalităţi integre şi competente profesional, care 

posedă cunoştinţe şi abilităţi la nivelul cerinţelor actuale ale industriei turismului pe plan naţional 

şi internaţional.

Un specialist în domeniul turismului este obligat să cunoască în mod detaliat materia 

despre ghid, ghidaj, excursie şi să aplice cu uşurinţă în practică priceperile şi deprinderile 

profesionale legate de compartimentele respective.

Unitatea de curs S.04.0.019 ’’Tehnica de ghid” este un instrument de lucru care va 

orienta elevii în utilizarea unor concepte şi practici ce ţin de cultivarea şi formarea a 

competenţelor profesionale în domeniul turismului.

In calitate de module, părţi componente ale planului de învăţământ, curriculum modular are 

drept scop formarea şi dezvoltarea:

- competenţei-cheie: competenţe de posedare a tehnicilor de concepere şi elaborare a 

programelor turistice;

- competenţelor profesionale generale şi specifice: prelucrarea şi prezentarea informaţiilor cu 

caracter turistic.

III. Competenţe profesionale specifîce modulului

Competenţa profesională se formează la îmbinarea şi utilizarea cunoştinţelor teoretice, 

capacităţilor practice în scopul integrării sale eficiente şi active în viaţa economică şi socială a 

ţării precum şi realizarea activităţilor cerute la locul de muncă, la nivel calitativ.

Competenţa profesională din descrierea calificării:

Furnizarea serviciilor calitative în ghidarea turistică în cadrul excursiilor.

Competenţele profesionale specifice:

Competenţele profesionale dezvoltate în cadrul disciplinei S.04.0.019 „Tehnica de ghid” se 

formează pe durata semestrului patru şi anume:

CSI. Perceperea specificului de serviciu a ghizilor de turism;

CS2. Conştientizarea responsabilităţilor de serviciu în cadrul activităţii ghizilor de turism;

CS3. Identificarea aspectelor psihologice de lucru în activitatea ghizilor de turism;

CS4. Percepţia etapelor de organizare a unei excursii interne;

CS5. Percepţia etapelor şi speeificului de organizare a unei excursii internaţionale;
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CS6. Delimitarea responsabilităţilor şi specificului de activitate a ghidului în cadrul obiectivelor 

de cult;

CS7. Recunoaşterea specificului de lucru în cadrul muzeelor a ghidului insoţitor;

CS8. Deosebirea specificului de lucru în cadrul staţiunilor turistice a ghidului de turism.

Nr
ord

Competenţe specifice Unităţi de competenţă

1

CSI. Perceperea specificului 
de serviciu a ghizilor de 
turism

U C l.l Delimitarea principalelor calităţi necesare în cadrul 
meseriei de ghid de turism.
UC1.2 Definirea categoriilor de ghizi de turism.

2
CS2. Conştientizarea 
responsabilităţilor de 
serviciu în cadrul activităţii 
ghizilor de turism

UC2.1 Deducerea celor mai esenţiale obligaţii ale ghidului 
de turism.
UC2.2 Conştientizarea obligaţiunilor principale, privind 

ţinuta şi comportamentul în relaţiile cu turiştii.

3

CS3. Identificarea aspectelor 
psihologice de lucru în 
activitatea ghizilor de 
turism.

UC3.1 Clasificarea grupurilor de turişti după diferite criterii. 
UC3.2 Intuirea gradelor de riscuri în dependenţă de 
componenţa grupului turistic.
UC3.3 Definirea tipurilor de turişti şi apectele specifice de 
colaborare cu ei.

4
CS4. Percepţia etapelor şi 
specificul de lucru în 
organizarea unei excursii 
interne.

UC4.1 Aprecierea excursiei ca un proces de cunoaştere. 
UC4.2 Determinarea criteriilor de selectare a obiectivelor 
turistice şi paşaportizarea lor.
UC4.3 Realizarea fişei tehnice pentru o excursie, respectând 
normele metodologice.
UC4.4 Conştientizarea rolului ghidului în prezentarea 
efectivă a excursiei.

5

CS5. Percepţia etapelor şi 
specificului de organizare a 
unei excursii internaţionale.

UC5.1 Delimitarea condiţiilor principale în organizarea şi 
desfăşurarea unei excursii tip în turismul internaţional. 
UC5.2 Explicarea atribuţiilor şi obligaţiilor ghidului naţional 
de turism în cadrul unei excursii tip în turismul internaţional. 
UC5.3 Conştientizarea obligaţiilor şi atribuţiilor ghidului de 
turism ce ţine de procedura de finalizare a excursiei.

6

CS6. Delimitarea 
responsabilităţilor şi 
specificului de activitate a 
ghidului în cadrul 
obiectivelor de cult.

UC6.1 Sistematizarea informaţiilor generale despre 
elementele de bază în prezentarea itinerarelor cu tematică 
religioasă.
UC6.2 Identificarea cerinţelor unei prezentări atractive şi 
corecte a obiectivelor turistice de cult.

7

CS7. Recunoaşterea 
specificului de lucru în 
cadrul muzeelor a ghidului 
insoţitor.

UC7.1 Analiza metodelor folosite în cadrul prezentării unui 
muzeu.
UC7.2 Delimitarea etapelor prezentării a unui muzeu în 
activitatea ghidului însoţitor.

8

CS8. Deosebirea 
specificului de lucru în 
cadrul staţiunilor turistice a 
ghidului.

UC8.1 Delimitarea rolului şi atribuţiilor ghidului în cadrul 
unei excursii la munte, la mare, la o staţiune 
balneoclimaterică, balneară.
(ghidul însoţitor)
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IV. Administrarea curriculumului modular

Codul 
unităţii de 

curs

Denumirea 
unităţii de 

curs
Semestrul

Numărul de ore Nr. de 
puncte 
credite

Forma
de

evaluare
Total

S.04.0.019 Tehnica de 
ghid

II

90

Contact direct
Prelegeri

40
Practică

20

Studiu
individual

30
Examen

V. Unităţile de învăţare

Unităţile de competenţă Unităţile de conţinut Abilităţile

I. Aspecte generale privind activitatea ghizilor de turism

U C l.l. Delimitarea 
principalelor calităţi 
necesare în cadrul 
meseriei de ghid de 
turism.

U C l.l  Definirea 
categoriilor de ghizi de 
turism.

1. Terminologia specifică 
activităţii de ghidaj turistic. 
Aspecte privind calificarea 
ghizilor de turism

2.Calităţile de bază ale 
ghidului de turism.

3.Categoriile ghizilor de 
turism

A l. Analizarea actelor normative ce 
reglementează activitatea ghizilor de 
turism pe teritoriul Republicii 
Moldova;
A2. Identificarea calităţilor şi 
importanţa lor în această meserie 
(morale, intelectuale, profesionale); 
A3. Selectarea atribuţiilor şi 
obligaţilor pentru diferite categorii de 
ghizi de turism;

II. Atribuţiile generale ale ghidului de turism
UC2.1. Deducerea celor 
mai esenţiale obligaţii ale 
ghidului de turism.

UC2.2. Conştientizarea 
obligaţiunilor principale, 
privind ţinuta şi 
comportamentul în 
relaţiile cu turiştii.

1. Obligaţiile şi atribuţiile de 
serviciu ale ghidului de 
turism.

2. Obligaţiile ghidului de 
turism, privind ţinuta şi 
comportamentul în relaţiile cu 
turiştii.

3. Specificul atribuţiilor 
ghidului ce ţine de acordarea 
primului ajutor în cadrul 
excursiilor.

A4. Identificarea obligaţiilor şi 
atribuţiilor de serviciu ale ghidului de 
turism;

A5. Analizarea ţinutei şi 
comportamentului obligatoriu a 
ghidului de turism în relaţiile cu 
turiştii;

A6. Identificarea acţiunilor ghidului de 
turism în diferite situaţii de acordare a 
primului ajutor medical în cadrul 
excursiilor;

III. Psihologia grupului şi psihologia turistului în activitatea ghizilor de turism

UC3.1. Clasificarea 
grupurilor de turişti după 
diferite criterii.
UC3.2. Intuirea gradelor 
de riscuri în dependenţă de 
componenţa grupului.

1 .Psihologia
comportamentală a turistului. 
Tipuri de turişti.

2.Tratare diferenţiată a 
turiştilor în deservirea
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A7. Identificarea tipurilor de turişti şi 
psihologiei comportamentale a 
acestora;

A8. Selectarea acţiunilor şi regulilor 
întreprinse de ghidul de turism în



turistic
UC3.3. Definirea tipurilor 
de turişti şi apeetele 
specifice de colaborare cu ei.

excursionistă.

3.Dinamica şi psihologia 
grupului de turişti.

gestiunea grupului de turişti;

A9. Identificarea psihologiei grupului 
de turişti după diferite criterii;

IV. Organizarea şi desfăşurarea unei excursii în turismul intern

UC4.1. Aprecierea 
excursiei ca un proces de 
cunoaştere.
UC4.2. Determinarea 
criteriilor de seleetare a 
obiectivelor turistice şi 
paşaportizarea lor.

UC4.3. Realizarea fişei 
tehnice pentru o excursie, 
respectând normele 
metodologice.

UC4.4. Conştientizarea 
rolului ghidului în 
prezentarea efectivă a 
excursiei.

1. Noţiunea de excursie. 
Tipuri de excursii.
2. Rolul ghidului de turism în 
organizarea şi pregătirea 
excursiei. Lucrul cu fişa 
tehnică.
3. Planul individual de lucru 
al ghidului. Selectarea şi 
paşaportizarea obiectivelor 
turistice.
4. Modalităţi de prezentare a 
ghidului. Prezentarea 
itinerarului excursiei. 
Plecarea în excursie.
5. Relaţiile cu grupul de 
turişti. încheierea excursiei

AlO. Clasificarea excursiilor după 
diferite criterii;
A l 1. Elaborarea schiţei primare a 
activităţii turistice şi a fişei tehnice 
pentru un itinerar turistic;
A 12. Utilizarea criteriilor de selectare 
şi paşaportizare a obiectivelor 
turistice;
A13. Analizarea traseelor turistice din 
Republica Moldova;

V. Organizarea şi desfăşurarea unei excursiiîn turismul internaţional

UC5.1. Delimitarea 
condiţiilor principale în 
organizarea şi 
desfăşurarea unei excursii 
tip în turismul 
internaţional.

UC5.2. Explicarea 
atribuţiilor şi obligaţiilor 
ghidului naţional de 
turism în cadrul unei 
excursii tip în turismul 
internaţional.

1. Lucrul ghidului în secţia 
metodică. Metodologia de 
pregătire a textului ghidat în 
descrierea obiectivelor 
turistice. Elaborarea rutei a 
unei excursiei internaţionale.
2. Metodologia întâlnirii 
grupului de turişti înainte de 
plecare în excursie.(tipul de 
transport)
3. Activitatea şi 
responsabilităţile ghidului la 
sosirea şi plecarea din hotel 
cu grupul de turişti.
4. Comentarii şi opriri în 
timpul excursiei. Reguli 
generale în excursie pentru 
toţi participanţii.
5. Regulile de vizitare a unui 
obiectiv turistic internaţional.
6. Regulile şi normele de 
protecţie ecologică în cadrul 
excursiilor.
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A14. Alegerea celor mai frecvente 
metode folosite în planificarea unei 
excursii;
A l5. Folosirea surselor veridice de 
informaţie la pregătirea textului 
ghidat;
A l6. Asigurarea formalităţilor 
necesare la trecerea frontierii în timpul 
excursiei;

A l7. Selectarea atribuţiilor şi 
obligaţiilor ghidului naţional de turism 
în cadrul sosirii şi plecării din hotel;

A l 8. Gruparea regulilor generale în 
excursie pentru toţi participanţii 
antrenaţi în activitatea turistică:
(şofer, turist, ghid);
A l9.Alegerea metodei potrivite pentru 
prezentarea obiectivului vizitat;
A.20 Identificarea setului de reguli de 
comportament ecologic a unui grup în 
cadrul excursiilor;



UC5.3. Conştientizarea 
obligaţiilor şi atribuţiilor 
ghidului de turism ce ţine 
de procedura de finalizare
a excursiei.

7. Metodologia realizării unei 
excursii opţionale.
8. Activitatea ghidului către 
finalul excursiei.
Chestionarea turiştilor, 
(comisioanele)
9. Procedura de realizare a 
raportul ghidului de turism. 
Decontul pentru activităţile 
turistice.

A 21. Aplicarea etapelor de organizare 
a excursiilor opţionale şi atribuţiilor 
ghidului în cadrul organizării acestor 
excursii;
A22. Identificarea soluţiilor pentru 
rezolvarea situaţiilor neprevăzute, 
apărute în cadrul excursiilor;

A

A23. întocmirea chestionarelor la 
finele excursiei;
A24. Realizarea raportului de către 
ghid ca o metodă de autoinstruire;

VI. Metodologia prezentării obiectivelor de cult
UC6.1. Sistematizarea 
informaţiilor generale 
despre elementele de bază 
în prezentarea itinerarelor.

UC6.2. Identificarea 
cerinţelor unei prezentări 
atractive.

1. Scopul şi elementele de 
bază în prezentarea bisericilor 
ortodoxe.
2. Rolul cunoaşterii tradiţiilor 
şi obiceiurilor bisericii 
ortodoxe în organizarea 
programului excursional.
3. Obiectele principale de 
demonstrare în bisericile 
ortodoxe.

A25. Realizarea eficientă a activităţii 
turistice;
A26. Utilizarea abilităţilor de 
prezentare atractivă a obiectivelor 
turistice, luând în consideraţie factorii 
prezenţi;
A27. Soluţionarea problemelor în 
urma apariţiei factorilor de risc în 
activitatea turistică;

VII. Metodologia prezentării unui muzeu
UC7.1. Analizarea 
metodelor folosite în 
cadrul prezentării unui 
muzeu.
UC7.2. Delimitarea 
atribuţiilor ghidului 
însoţitor la etapele 
prezentării unui muzeu.

1.Muzeul. Tipuri de muzee. 
Metode de prezentare a unui 
muzeu.

2.Etapele prezentării unui 
muzeu şi activitatea ghidului 
însoţitor cu grupul de turişti.

A28. Caracterizarea complexă a unor 
procese, fenomene în procesul 
prezentării unui muzeu.

A29. Identificarea importanţei şi 
specificul de lucru a ghidului însoţitor 
la fiecare etapă de prezentare a unui 
muzeu.

VIII. Metodologia prezentării unei staţiuni turistice
UC8.1. Deosebirea 
rolului şi atribuţiilor 
ghidului în cadrul unei 
excursii la munte, la mare, 
la o staţiune 
balneoclimaterică, 
balneară.
(ghidul însoţitor)

1. Staţiuni turistice. Tipuri de 
staţiuni turistice. Specificul 
prezentării unei staţiuni de 
munte.
2. Specificul prezentării unei 
staţiuni balneoclimaterice 
(balneară, climatică, termală, 
balneoclimaterică).
3. Specificul prezentării unei 
staţiuni de litoral.

A30. Colectarea şi prelucrarea datelor 
şi materialelor geografice, turistice în 
descrierea detailată a unei staţiuni 
motane
A 31. Interpretarea datelor şi 
materialelor geografice în descrierea 
detaliată a unei staţiuni balneare, 
climaterice, balneoclimaterice.
A32. Realizarea descrierii detaliate a 
unei staţiuni de litoral.

9/17



VI. Repartizarea orientativă a orelor pe unităţi de învăţare

Nr.
crt.

Unităţile de învăţare
Numărul de ore

Total
Contact direct

Prelegeri Practică
Studiu

individual
1 Aspecte generale privind activitatea ghizilor 

de turism
2
T

Atribuţii generale ale ghidului de turism
Psihologia grupului şi psihologia turistului în 

activitatea ghizilor de turism_______________
Organizarea şi desfăşurarea unei excursii în 
turismul intern

16

Organizarea şi desfăşurarea unei excursii în 
turismul internaţional

24 10

6
y
T

Metodologia prezentării obiectivelor de cult
Metodologia prezentării unui muzeu
Metodologia prezentării unei staţiuni turistice 14

Total 90 40 20 30

VII. Studiul individual ghidat de profesor

Studiul individual reprezintă activitatea complexă şi variată de învăţare autonomă, atât pentru 

îndeplinirea obiectivelor activităţii didactice propriu-zise cât şi a activităţii extradidactice, cu 

caracter formal preponderent.

De asemenea studiul individual reprezintă forma fundamentală de perfecţionare a 

personalităţii şi a profesionalităţii după absolvirea colegiuluii prin ceea ce se numeşte educaţia 

permanentă.

Studiul individual este forma de bază a autoeducaţiei, iar reuşita omului de mîine se va baza 

pe tehnica şi arta de a lucra singur cu cartea, cu sursele didactice recomandate de profesor cu 

scopul de a învăţa singur. Dar lumea s-a schimbat în ceea ce priveşte mijloacele de stocare, 

prelucrare şi transmitere a informaţiilor, încât şi tehnica de studiu individual se adaptează la 

mijloacele noi ce completează cartea: microfilmele, intemetul, învăţarea asistată de calculator.

învăţarea autonomă are o pondere din ce în ce mai mare în acumularea studiilor calitative. 

Obiectivele studiului individual sunt:

• îmbogăţirea şi aprofundarea permanentă a cunoştinţelor teoretice şi practice a deprinderilor, 

priceperilor şi abilităţilor intelectuale, afective, profesionale;

• dezvoltarea capacităţilor, aptitudinilor, atitudinilor intelectuale, profesionale, manageriale;

• însuşirea unor tehnici de formare şi perfecţionare intelectuală, profesională, libera, 

independentă.
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Repartizarea orientativă a orelor pe unităţile de învăţare pentru studiul individual ghidat
de profesor

Materii pentru studiu 
individual

Produse de elaborat Modalităţi de 
evaluare

Termeni de 
realizare

1. Aspecte generale privind activitatea ghizilor de turism
1.1 Legislaţia privind 
activitatea ghidului de turism.

Portofoliul Prezentarea
portofoliului

Săptămâna II

1.2 Categoriile de ghizi 
specializaţi: atribuţii şi 
obligaţiuni specifice.

Studiul de caz. Tabel. Eseu 
structurat.(ghid specializat înt- 
un segment de activitate 
turistică la alegere)

Prezentarea
studiului

2. Atribuţiile generale ale ghidului de turism
2.1 Originea meseriei ’’ghidul 
de turism”

Eseu structurat Prezentarea
eseului

Săptămâna III

2.2 Tipuri de ghiduri turistice. 
Apariţia ghidurilor.

Tabel

Referatul

Prezentarea
tabelului
Prezentarea
referatului

3. Psihologia grupului şi psihologia turistului în activiitatea ghizilor de turism
3.1 Tipul turiştilor. 
Clasificarea şi caracterizarea a 
tipurilor de turişti

Tabel Prezentarea
tabelului

Săptămâna IV

3.2 Situaţie-problemă. 
Rezolvarea unei situaţii- 
problemă, privind 
comportamentul unui anumit 
tip de turist

Scenariu de rezolvare a unui 
conflict în cadrul unei excursii

Jocul de rol

4. Organizarea şi desfăşurarea unei excursii în turismul intern
4.1 Fişa tehnică a unui itinerar 
turistic. Simularea organizării 
şi desfăşurării unei excursii tip 
în turism intern.

Fişă tehnică pentru o excursie Prezentarea
fişei

Săptămâna V

4.2 Realizarea unei 
paşaportizări pentru un 
obiectiv turistic din Republica 
Moldova

Studiul de caz
(conţinutul informaţiei despre 
un obiectiv turistic la alegere, 
respectând normele 
metodologice

Prezentarea
studiului

4.3 Pliant.
Efectuarea unui pliant cu 
prezentarea informaţiei despre 
un itinerar turistic.

Pliante (itinerar la alegere) Proiect în grup
Prezentarea
pliantului

5. Organizarea şi desfăşurarea unei excursii în turismul internaţional
5.1 Schiţa unui itinerar turistic. 
Simularea organizării şi 
desfăşurării unei excursii tip în 
turismul internaţional.

Schiţă
PPT

Prezentarea
proiectului

Săptămâna VI
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5.2 Realizarea unui program 
pentru 0 excursie opţională.

Schiţă Prezentarea
proiectului

5.3 Situaţii neprevăzute în 
cadrul excursiilor.

Situaţie-problemă Prezentarea
studiului

Săptămâna VII

5.4 Tabel cu atribuţii şi 
obligaţii a ghidului în cadrul 
hotelului cu grupul de turişti.

Portofoliul Prezentarea
portofoliului

5.5 Chestionar.
Alcătuirea unui chestionar la 
finele excursiei.

Chestionar Prezentarea
unui
chestionar

6. Metodologia prezentării obiectivelor de cult
6.1 Realizarea unei 
descrieri (paşaportizări) pentru 
0 biserică ortodoxă din ţara 
noastră

Studiul de caz
(conţinutul informaţiei despre 
obiectele de cult dintr-o 
biserică anume)

Prezentarea
studiului

Săptămâna VIII

6.2 Cerinţele prezentării 
atractive pentru o excursie la o 
biserică ortodoxă

Set de cerinţe pentru 
prezentarea atractivă a unei 
biserici

Comunicare

7.:Metodologia prezentării unui muzeu
- - - -

8. Metodologia prezentării unei staţiuni turistice
8.1 Elaborarea prezentării a 
unei staţiuni de munte 
( la alegere)

PPT
Poiana Braşov, Predeal ş.a.

Comunicare
Proiect

Săptămâna
IX-XI

8.2 Elaborarea prezentării a 
unei staţiuni balneoclimaterice 
(la alegere din Republica 
Moldova)

PPT
Bucuria-Sind, Codru, Nufărul 
Alb, Sanatoriul Constructorul, 
Nistru (Camenca), Speranţa 
(Vadul lui Vodă), Struguraş 
(Cocieri) ş.a

Comunicare
Proiect

8.3 Elaborarea prezentării a 
unei staţiuni de litoral

PPT
Sunny Beach, Mamaia etc.

Referat
Proiect

VIII. Lucrări practice recomandate

Nr.
d/o

Unităţile de învăţare Lista lucrărilor practice ore

I
Aspecte generale 
privind activitatea 
ghizilor de turism

1 .Realizarea comparaţiei a atribuţiilor a diferitelor categorii 
ghizi de turism.

2

2
Atribuţiile generale 
ale ghidului de turism

1. Alcătuirea unui tabel cu lista obligaţiilor şi atribuţiilor de 
serviciu ale ghidului de turism.
2. Analiza situaţiilor privind abordarea ţinutei şi 
comportamentului ghidului de turism, în relaţiile cu turiştii.
3. Alcătuirea unui set de reguli de acordare a primului ajutor

2
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medical.

3
Psihologia grupului şi 
psihologia turistului în 
activitatea ghizilor de 
turism

1. Anticiparea situaţiilor de conflict pentru fiecare tip de 
turist în cadrul unor studii de caz.

2

4

Organizarea şi 
desfăşurarea unei 
excursii în turismul 
intern

1. Alcătuirea unui tabel de clasificare după diferite criterii a 
tipurilor excursiilor.
2. Utilizarea criteriilor de selectare şi paşaportizare a unui 
obiectiv turistic concret.
3. Simularea activităţii ghidului de turism în cadrul unei 
excursii de tip intern (itinerar la alegere).

2

5

Organizarea şi 
desfăşurarea unei 
excursii în turismul 
internaţional

1. Elaborarea itinerarului a unei excursiei internaţionale.
2. Simularea activităţii ghidului de turism în cadrul unei 
excursii de tip internaţional (itinerar la alegere).
3. întocmirea programelor turistice opţionale.
4. Crearea unui tabel cu reguli de comportament în cadrul 
excursiei pentru şofer, turişti, ghidul de turism.
5. Crearea unui tabel cu norme şi reguli de comportament în 
cadrul excursiei ecologice sau rurale.
6. Redactarea unui raport a ghidului de turism la finele 
activităţii turistice.
7. întocmirea unor chestionare pentru informare la finele 
excursiei.

6

6
Metodologia 
prezentării 
obiectivelor de cult

1. Identificarea factorilor negativi care pot interveni în 
prezentarea obiectivelor de cult în cadrul unui studiu de caz 
şi soluţionarea lor.

2

7
Metodologia 
prezentării unui 
muzeu

1. Elaborarea setului de atribuţii a ghidului de turism în 
cadrul efectuării unei excursii la muzeu.
2. Simularea prezentării unui muzeu (la alegere).

2

8
Metodologia 
prezentării unei 
staţiuni turistice

1. Alcătuirea listei de caracteristici specifice pentru 
prezentarea unui tip de staţiuni (de litoral, montană, 
balneară).
2. Simularea prezentării unei staţiuni turistice (la alegere).

2

Total 20

IX. Sugestii metodologice

Curriculumul oferă cunoştinţele de bază care să permită formarea şi exersarea unor 

deprinderi esenţiale pentru desfăşurarea unei activităţi eficiente şi responsabile în cadrul 

profesiei alese şi se bazează pe următoarele principii:

Principiul integrării teoriei cu practica, care presupune că tot ceea ce se însuşeşte, se cere să 

fie valorificat în activităţile ulterioare, asigurând dobândirea competenţelor generale şi 

particulare.
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Principiul învăţării conştiente şi prin acţiune, care susţine ideea ca elevii să participe 

individual la acumularea cunoştinţelor, formându-şi deprinderi, priceperi, competenţe, abilităţi, 

atitudini prin exersare.

Principiul stimulării şi dezvoltării motivaţiei pentru învăţare, ce determină dezvoltarea 

interesului cognitiv, care este în concordanţă cu motivaţia socială pe un termen lung.

Principiul învăţării temeinice, care implică însuşirea cunoştinţelor teoretice şi practice 

esenţiale de către elevi, care să asigure formarea personalităţii integrale, dezvoltând iniţiativa, 

spiritul de independenţă, adaptabilitate la nou, dezvoltarea capacităţii de autoinstruire şi de 

autoevaluare.

Principiul învăţării sistematice şi continue, care asigură conexiunea între ceea ce se învaţă la 

moment şi ce s-a învăţat anterior, formând la elevi deprinderi de muncă sistematică, altoindu-le 

perseverenţă, conştiinciozitate, disciplină în gândire şi acţiune, un stil de muncă coerent şi 

eficient.

Demersurile didactice sunt centrate pe formarea şi dezvoltarea competenţelor transversale şi 

a celor profesionale necesare fie continuării studiilor în instituţiile superioare de învăţământ, fie 

încadrării pe piaţa muncii a Republicii Moldova.
A

In activitatea de predare-învăţare a acestei unităţi de curs predomină metode cu caracter 

activ-participativ centrate pe acţiunea profesorului şi elevilor.

Metode centrate pe activitatea profesorului: povestirea, prelegerea, dialogul, conversaţia 

euristică, discuţia ghidată, explicaţia, discursul, descrierea, prelegerea, demonstraţia, simularea.

Metode centrate pe activitatea elevilor: conversaţia, problematizarea, observarea, discuţia 

panel, brainstorming-ul, studiul de caz, jocul de rol, lucrul în grup, lucrul cu manualul, lucrul cu 

literatura de specialitate, cu ghiduri turistice, hărţi turistice, teme de cercetare (proiect 

individual), navigarea pe internet ş.a.

în proiectarea didactică de lungă şi scurtă durată profesorul se va ghida de prezentul 

curriculum, atât la compartimentul competenţe, cât şi la conţinuturile recomandate. în 

corespundere cu cerinţele didactice, profesorul va planifica ore de sinteză şi evaluare, precum şi 

activităţi practice.

X. Sugestii de evaluare a competenţelor profesionale

Evaluarea are ca obiectiv major, verificarea gradului de însuşire de către elevi a materiei 

cursului dat în procesul de predare-învăţare cu scopul optimizării cunoştinţelor. în cadrul 

disciplinei se vor utiliza următoarele tipuri de evaluare:

Evaluare formativă (continuă), care prevede verificări sistematice, pe tot parcursul predării 

disciplinei. Acest tip de evaluare va scoate în evidenţă factorii ce asigură reuşita elevilor sau

provoacă anumite dificultăţi în însuşirea materialului.
14/17



Evaluarea finală, care prevede verificarea finală la sfârşitul cursului, în scopul cunoaşterii 

nivelului real de însuşire a materiei. Forma evaluării va fi examen scris. Acest tip de evaluare 

evidenţiază nivelul şi calitatea pregătirii elevilor prin rapoarte la finalităţile stabilite pentru 

formarea profesională.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, înainte de a realiza evaluările, elevilor li se va 

aduce la cunoştinţă tematica lucrărilor, modul de evaluare, bareme, criterii de notare şi condiţiile 

de realizare a fiecărei evaluări.

După efectuarea oricărui tip de evaluare elevilor li se vor prezenta lucrările cu rezultatele 

obţinute pentru analiza lor şi depistarea oricăror erori, pentru a realiza concluzii şi statistici. 

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competenţelor cognitive sunt 

prezentate în tabelul de mai jos:

nr.
d/o

Produse pentru 
măsurarea 

competenţelor
Criterii de evaluare a produselor

1. Harta noţională Punerea în evidenţă a subiectului general.
Elaborarea corectă a tabelei (schemei), de la noţiunile de bază 
spre cele specifice domeniului.

2. Demonstraţia Corectitudinea ipotezei; Corectitudinea concluziei; Calitatea prezentării 
textuale şi grafice

3. Problema
rezolvată

Înţelegerea problemei; Documentarea în vederea identificării 
informaţiilor necesare in rezolvarea problemei; Stabilirea strategiei 
rezolutive; Prezentarea şi interpretarea rezultatelor

4. Argumentarea
orală

Corespunderea formulărilor temei; Selectarea şi structurarea logică a 
argumentelor în corespundere; Produse pentru măsurarea competenţei 
Utilizarea corectă şi adecvată a mijloacelor orale de exprimare 
(intonaţia, gesturile, vocabularul etc.)

5. Proiectul Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidenţiate 
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei, competenţele şi 
abilităţile de ordin teoretic şi practic si maniera in care acestea servesc 
conţinutului ştiinţific; Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce 
proiectul în abordarea temei sau în soluţionarea problemei

6. Rezumatul oral Expune tematica lucrării în cauză
Utilizează formulări proprii, fără a distorsiona mesajul lucrării supuse 
rezumării; Expunerea orală este concisă şi structurată logic 
Foloseşte un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrării în cauză 
Respectarea coeficientului de reducere a textului: 1/3 din textul iniţial

7. Rezumatul scris Utilizează formulări proprii, fără a distorsiona mesajul lucrării supuse 
rezumării; Textul rezumatului este concis şi structurat logic 
Foloseşte un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrării în cauză 
Fidelitatea: înţelegerea esenţialului şi reproducerea lui, nu trebuie să 
existe contrasens; Text formatat citeţ, lizibil, plasarea clară în pagină.

8. Studiul de caz Corectitudinea interpretării studiului de caz propus;
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Calitatea soluţiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora; 
Corespunderea soluţiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea adecvată 
a cazului analizat; Rezolvarea corectă a problemei, asociate studiului 
analizat de caz;

9. Investigaţia Definirea şi înţelegerea problemei investigate;
Folosirea diverselor procedee pentru obţinerea datelor necesare; 
Colectarea şi organizarea datelor obţinute; Formularea şi verificarea 
ipotezei cu privire la problema luată în studiu; Alegerea şi descrierea 
metodelor folosite pentru investigaţie; Descrierea observaţiilor; 
Interpretarea personala a rezultatelor cercetării; Realizarea de desene, 
grafice, diagrame, tabele; Selectarea şi oportunitatea surselor 
bibliografice; Rezumarea celor constatate intr-o concluzie exprimata 
succint şi raportată la ipoteza iniţială; Modul de prezentare;

10. Demonstraţia cu 
ajutorul 
mijloacelor 
tehnice

Demonstrarea practică cu ajutorul mijloacelor tehnice;
Participarea activă a elevilor folosind tehnica prezentării pe secvenţe 
asociată cu explicaţii practice sau conversaţii.

Probele de evaluare a competenţelor, în baza situaţiilor de problemă de la viitoarele locuri de 

muncă:

- Utilizarea termenilor specifici pentru activitatea ghidului de turism;

- Pregătirea itinerarelor turistice locale şi internaţionale;

- Prezentarea unui raport la finele activităţii turistice;

- Cunoaşterea metodologiei prezentării diferitor obiective turistice;

- Paşaportizarea obiectivelor turistice;

- Realizarea unui serviciu de primire, de informaţii turistice şi animaţie eficace;

- Propunerea de îmbunătăţire a programelor turistice, în funcţie de sugestiile turiştilor;

- Cunoaşterea destinaţiilor turistice din regiunile turistice ale Republicii Moldova şi 

internaţionale;

- Organizarea locului de muncă, respectarea cerinţelor igienice şi a normelor cu privire la tehnica 

securităţii

în calitate de produse pentru măsurarea competenţelor se vor folosi, după caz:

- Acte normative ce reglementează activitatea ghidului de turism;

- Acte normative ce reglementează trecerea bagajelor cu tansport auto şi aerian;

- Itinerare turistice; fişe tehnice a unor itinerare, paşaportul unor obiective turistice;

- Fişe informative despre ţara de destinaţie;

- Diagrame pentru cazarea turiştilor în hotel;

- Scheme de plasare a locurilor în autocar;

- Lista de bunuri ce poate fi introdusă sau scoasă din ţară;
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- Mape cu materiale ilustrative, foto, documente necesare pentru activitatea unui ghid de turism.

XI. Resurse necesare pentru desfăşurarea procesului de studiu

Resursele didactice reprezintă o îmbinare de procedee şi mijloace de învăţământ pentru 

realizarea efectivă a unei activităţi didactice.

De obicei se foloseşte la lecţie tabla, manualele, scheme, diverse materiale didactice (fişe, 

teste, chestionare), ghiduri turistice, hărţi turistice, laptopul conectat la internet, proiectorul, 

imagini, foto, pliante, filmuleţe ş.a.

XII. Resurse didactice recomandate elevilor

Nr.
crt. Denumirea resursei

Locul în care poate fi 
consultată/accesată/proc 

urată resursa

Numărul de 
exemplare 
disponibile

1
Constantin Luca, Alexandra Crina Chiriac, 
Manualul ghidului de turism, editura 
Gemma Prut, 2003

Biblioteca CNC 1 manual

2
Platon N.
Ghidul traseelor turistice ale Republicii 
Moldova, Chisinau. 2015

Biblioteca CNC
1 manual

3
Cartea ghidului de turism, editura S&G 
Print, ’’Dealul melcilor”. Braşov, 1997 Biblioteca CNC

1 manual

4 Aurelia-Felicia Stăncioiu
Dicţionar de terminologie turistică, 1999

Biblioteca ASEM 1 manual

5
Legea Republicii Moldova a muzeelor, Nr 
1596-XV din 27.12.2002

In cabinetul de 
specialitate

20 exemplare

6
Legea nr 352 din. 24.11.2006 cu privire la 
organizarea şi desfăşurarea activităţii 
turistice în Republica Moldova

în cabinetul de 
specialitate

20 exemplare

7
Internet:
http://www.scritub.com/geografie/turism/Ghid
ul-de-turism54832.php
http://cariereeu.ro/materiale_cursuri/Suport_de 
_curs_agent_de_turism_MODLlL_ 1 .pdf 
http://www.infotravelromania.ro/ghid-de- 
turism-despre.html ş.a.

Sala de clasă
Nelimitat
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