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I. Preliminarii

Prezenta unitatea de curs S.04.0.019 ,,Tehnica de ghid” este inclusa in Planul de
invatdamant pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar la
componenta de specialitate si este destinat elevilor de la formarea profesionala tehnica
»rurism”, anul 1l, celor care trebuie sa pdtrunda n tainele ghidariei turistice, deoarece n
profesia lor pe viitor nemijlocit se vor accepta si cunostinte pe care trebuie s& posede un ghid de
turism.

Cdlatoria si cunoasterea unor locuri noi stau Tn firea omului. Dintotdeauna omul ménat de
curiozitate, dar si de necesitdti economice (procurarea hranei, resurselor, schimb de marfuri),
spirituale (cunoastere, Tnvatare, relaxare, inchinare, misiuni religioase) si militare (apdrare,
cucerire, colonizare) a explorat lumea din jurul sdu.

Si in acest context, anumite persoane au dobandit abilitatea de a-i conduce pe ceilalti
pentru a ajunge n locurile propuse. Asa au aparut ghizii, adica cei care-i ghideaza pe Tnsetatii de
cunoastere. Ulterior, spre folosul calatorilor, au fost redactate sfaturi si descrieri legate de
itinerarul strabatut. Asa au aparut ghidurile de calatorie.

De aici, mai departe, totul a intrat in valtoarea vremurilor, iar ghidajul turistic si ghidurile
turistice au devenit componente complexe ale actului turistic.

Scopul acestei unitati de curs este de a forma capacitati si abilitati la elevi pentru a opera
cu informatia turistica Tn activitatea de Tndrumare a consumatorilor de turism, indiferent de
preocuparile lor (relaxare, cultura, cura, aventurd), de a asigura un cadru organizatoric adecvat
desfasurarii diferitelor practici agrementale si de a sintetiza cunostintele despre o anumita
regiune cu potential atractiv pentru redactarea programelor de calatorie necesare activitatilor de
relaxare si petrecere a timpului liber.

Unitatile de curs ce in mod obligatoriu trebuie predate pana la demararea procesului de
instruire la unitatea de curs S.04.0.019 “Tehnica de ghid” sunt:
5.01.0.017 Geografia turismului;
5.02.0.018 Patrimoniul turistic National,
G.02.0.002 Bazele comunicarii;

F.03.0.011 Bazele activitatii turistice;
F.03.0.009 Corespondenta economica

Curriculumul modular S.04.0.019 ,,Tehnica de ghid” este un document normativ pentru
realizarea procesului de formare profesionald a agentilor de turism, insotitorilor de grupuri

turistice, conducatori de gmpuri turistice.
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I1. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionald

Unitatea de curs oferd cunostintele de baza care sa permita formarea si exersarea unor
deprinderi esentiale pentru desfasurarea unei activitdti eficiente si responsabile n eadrul
profesiei alese: cercetarea si analiza datelor cu caracter turistic, intocmirea unor programe
turistice, interpretdri statistice, luerul in grup, vorbirea in public, prezentarea proiectelor.

Aceastd unitate de curs va forma personalitdti integre si competente profesional, care
poseda cunostinte si abilitati la nivelul cerintelor actuale ale industriei turismului pe plan national
si international.

Un specialist in domeniul turismului este obligat sa cunoascd Tn mod detaliat materia
despre ghid, ghidaj, excursie si sa aplice cu usurintd Tn practica priceperile si deprinderile
profesionale legate de compartimentele respective.

Unitatea de curs S.04.0.019 “Tehnica de ghid” este un instrument de lucru care va
orienta elevii Tn utilizarea unor concepte si practici ce {in de cultivarea si formarea a
competentelor profesionale Tn domeniul turismului.

In calitate de module, parti componente ale planului de invatdmaéant, curriculum modular are
drept scop formarea si dezvoltarea:

- competentei-cheie: competente de posedare a tehnicilor de concepere si elaborare a
programelor turistice;
- competentelor profesionale generale si specifice: prelucrarea si prezentarea informatiilor cu
caracter turistic.
I11. Competente profesionale specifice modulului

Competenta profesionald se formeazad la Tmbinarea si utilizarea cunostintelor teoretice,
capacitatilor practice in scopul integrarii sale eficiente si active Tn viata economica si sociala a
tarii precum si realizarea activitatilor cerute la locul de munca, la nivel calitativ.

Competenta profesionala din descrierea calificarii:
Furnizarea serviciilor calitative in ghidarea turistica in cadrul excursiilor.
Competentele profesionale specifice:
Competentele profesionale dezvoltate in cadrul disciplinei S.04.0.019 ,,Tehnica de ghid” se
formeaz& pe durata semestrului patru si anume:
CSI. Perceperea specificului de serviciu a ghizilor de turism;
CS2. Constientizarea responsabilitatilor de serviciu Tn cadrul activitatii ghizilor de turism;
CS3. Identificarea aspectelor psihologice de lucru Tn activitatea ghizilor de turism;
CS4. Perceptia etapelor de organizare a unei excursii interne;

CS5. Perceptia etapelor si speeificului de organizare a unei excursii internationale;
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CS6. Delimitarea responsabilitatilor si specificului de activitate a ghidului in cadrul obiectivelor

de cult;

CS7. Recunoasterea specificului de lucru Tn cadrul muzeelor a ghidului insotitor;

CS8. Deosebirea specificului de lucru Tn cadrul statiunilor turistice a ghidului de turism.

Nr
ord

Competente specifice

CSI. Perceperea specificului
de serviciu a ghizilor de
turism

CS2. Constientizarea
responsabilitatilor de
serviciu n cadrul activitatii
ghizilor de turism

CS3. Ildentificarea aspectelor

psihologice de lucru 1n
activitatea ghizilor de
turism.

CS4. Perceptia etapelor si
specificul de lucru 1in
organizarea unei excursii
interne.

CS5. Perceptia etapelor si
specificului de organizare a
unei excursii internationale.

CS6. Delimitarea
responsabilitatilor si
specificului de activitate a
ghidului n cadrul
obiectivelor de cult.

CS7. Recunoasterea
specificului de lucru in
cadrul muzeelor a ghidului
insotitor.

CS8. Deosebirea
specificului de lucru in
cadrul statiunilor turistice a
ghidului.

Unitati de competenta

U CI.l Delimitarea principalelor calitati necesare Tn cadrul
meseriei de ghid de turism.

UC1.2 Definirea categoriilor de ghizi de turism.

UC2.1 Deducerea celor mai esentiale obligatii ale ghidului
de turism.

UC2.2 Constientizarea obligatiunilor principale, privind
tinuta si comportamentul Tn relatiile cu turistii.

UC3.1 Clasificarea grupurilor de turisti dupa diferite criterii.
UC3.2 Intuirea gradelor de riscuri Tn dependenta de
componenta grupului turistic.

UC3.3 Definirea tipurilor de turisti si apectele specifice de
colaborare cu ei.

UC4.1 Aprecierea excursiei ca un proces de cunoastere.
UC4.2 Determinarea criteriilor de selectare a obiectivelor
turistice si pasaportizarea lor.

UC4.3 Realizarea fisei tehnice pentru o excursie, respectand
normele metodologice.

UC4.4 Constientizarea rolului ghidului in prezentarea
efectiva a excursiei.

UC5.1 Delimitarea conditiilor principale in organizarea si
desfasurarea unei excursii tip Tn turismul international.
UC5.2 Explicarea atributiilor si obligatiilor ghidului national
de turism n cadrul unei excursii tip in turismul international.
UC5.3 Constientizarea obligatiilor si atributiilor ghidului de
turism ce tine de procedura de finalizare a excursiei.

UC6.1 Sistematizarea informatiilor generale despre
elementele de baza Tn prezentarea itinerarelor cu tematica
religioasa.

UC6.2 Identificarea cerintelor unei prezentari atractive si
corecte a obiectivelor turistice de cult.

UC7.1 Analiza metodelor folosite in cadrul prezentarii unui
muzeu.

UC7.2 Delimitarea etapelor prezentarii a unui muzeu in
activitatea ghidului Tnsotitor.

UC8.1 Delimitarea rolului si atributiilor ghidului in cadrul
unei excursii  la munte, la mare, la o0 statiune
balneoclimaterica, balneara.

(ghidul Tnsotitor)
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1VV. Administrarea curriculumului modular

Codul Denumirea Numarul de ore Nr. de Forma
Unltétll de Unlté.'ls'll de Semestrul puncte de
curs curs credite  ayaluare
Total Contact direct Studiu
S.04.0.019 Tehnica de I Prelegeri  Practica  Individual Examen
ghid 90 40 20 30
V. Unitatile de invatare
Unitatile de competenta Unitatile de continut Abilitatile

I. Aspecte generale privind activitatea ghizilor de turism

UCI.l. Delimitarea
principalelor calitati
necesare in cadrul
meseriei de ghid de
turism.

U C 1.1 Definirea
categoriilor de ghizi de
turism.

UC2.1. Deducerea celor
mai esentiale obligatii ale
ghidului de turism.

UC2.2. Congstientizarea
obligatiunilor principale,
privind tinuta si
comportamentul in
relatiile cu turistii.

1. Terminologia specifica

activitatii de ghidaj turistic.

Aspecte privind calificarea
ghizilor de turism

2.Calitatile de baza ale
ghidului de turism.

3.Categoriile ghizilor de
turism

Al. Analizarea actelor normative ce
reglementeaza activitatea ghizilor de
turism pe teritoriul Republicii
Moldova;

A2. Identificarea calitatilor si
importanta lor in aceasta meserie
(morale, intelectuale, profesionale);
A3. Selectarea atributiilor si
obligatilor pentru diferite categorii de
ghizi de turism;

Atributiile generale ale ghidului de turism

1. Obligatiile si atributiile de

serviciu ale ghidului de
turism.

2. Obligatiile ghidului de
turism, privind tinuta si

comportamentul in relatiile cu

turistii.

3. Specificul atributiilor

ghidului ce tine de acordarea

primului ajutor in cadrul
excursiilor.

A4. ldentificarea obligatiilor si
atributiilor de serviciu ale ghidului de
turism;

AbL. Analizarea tinutei si
comportamentului obligatoriu a
ghidului de turism in relatiile cu
turistii;

AG6. Identificarea actiunilor ghidului de
turism Tn diferite situatii de acordare a
primului ajutor medical in cadrul
excursiilor;

I11. Psihologia grupului si psihologia turistului in activitatea ghizilor de turism

UC3.1. Clasificarea
grupurilor de turisti dupa
diferite criterii.

UC3.2. Intuirea gradelor
de riscuri Tn dependenta de
componenta grupului.

1.Psihologia

comportamentald a turistului.

Tipuri de turisti.

2.Tratare diferentiata a
turistilor n deservirea

7117

AT7. Identificarea tipurilor de turisti si
psihologiei comportamentale a
acestora;

A8. Selectarea actiunilor si regulilor
intreprinse de ghidul de turism Tn



turistic

UC3.3. Definirea tipurilor

de turisti si apeetele

specifice de colaborare cu ei.

excursionista.

3.Dinamica si psihologia
grupului de turisti.

gestiunea grupului de turisti;

A9. Identificarea psihologiei grupului
de turisti dupa diferite criterii;

IV. Organizarea si desfasurarea unei excursii Tn turismul intern

UC4.1. Aprecierea
excursiei ca un proces de
cunoastere.

UC4.2. Determinarea
criteriilor de seleetare a
obiectivelor turistice si
pasaportizarea lor.

UC4.3. Realizarea fisei
tehnice pentru o excursie,
respectand normele
metodologice.

UC4.4. Constientizarea
rolului ghidului in
prezentarea efectiva a
excursiei.

1. Notiunea de excursie.
Tipuri de excursii.

2. Rolul ghidului de turism in
organizarea si pregatirea
excursiei. Lucrul cu fisa
tehnica.

3. Planul individual de lucru
al ghidului. Selectarea si
pasaportizarea obiectivelor
turistice.

4. Modalitati de prezentare a
ghidului. Prezentarea
itinerarului excursiei.
Plecarea in excursie.

5. Relatiile cu grupul de
turisti. incheierea excursiei

AIlO. Clasificarea excursiilor dupa
diferite criterii;

Al 1 Elaborarea schitei primare a
activitatii turistice si a fisei tehnice
pentru un itinerar turistic;

A 12. Utilizarea criteriilor de selectare
si  pasaportizare a  obiectivelor
turistice;

A13. Analizarea traseelor turistice din
Republica Moldova;

V. Organizarea si desfasurarea unei excursiiin turismul international

UCS5.1. Delimitarea
conditiilor principale in
organizarea Si
desfasurarea unei excursii
tip in turismul
international.

UC5.2. Explicarea
atributiilor si obligatiilor
ghidului national de
turism n cadrul unei
excursii tip Tn turismul
international.

1 Lucrul ghidului in sectia
metodica. Metodologia de
pregatire a textului ghidat Tn
descrierea obiectivelor
turistice. Elaborarea rutei a
unei excursiei internationale.
2. Metodologia intéalnirii
grupului de turisti nainte de
plecare Tn excursie.(tipul de
transport)

3. Activitatea si
responsabilitatile ghidului la
sosirea si plecarea din hotel
cu grupul de turisti.

4. Comentarii si opriri in
timpul excursiei. Reguli
generale Tn excursie pentru
toti participantii.

5. Regulile de vizitare a unui
obiectiv turistic international.
6. Regulile si normele de
protectie ecologica in cadrul
excursiilor.
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Al4. Alegerea celor mai frecvente
metode folosite Tn planificarea unei
excursii;

A 15. Folosirea surselor veridice de
informatie la pregatirea textului
ghidat;

A 16. Asigurarea formalitdtilor

necesare la trecerea frontierii Tn timpul
excursiei;

A17. Selectarea atributiilor si
obligatiilor ghidului national de turism
in cadrul sosirii si plecarii din hotel;

Al 8. Gruparea regulilor generale in
excursie pentru toti participantii
antrenati Tn activitatea turistica:

(sofer, turist, ghid);

A 19.Alegerea metodei potrivite pentru
prezentarea obiectivului vizitat;

A.20 lIdentificarea setului de reguli de
comportament ecologic a unui grup n
cadrul excursiilor;



UC5.3. Constientizarea
obligatiilor si atributiilor
ghidului de turism ce tine
de procedura de finalizare
a excursiei.

VI.

UCG6.1. Sistematizarea
informatiilor generale
despre elementele de baza
n prezentarea itinerarelor.

UC6.2. Identificarea
cerintelor unei prezentari
atractive.

UC7.1. Analizarea
metodelor folosite Tn
cadrul prezentdrii unui
muzeu.
UC7.2. Delimitarea
atributiilor ghidului
nsotitor la etapele
prezentarii unui muzeu.
VIII.
UC8.1. Deosebirea
rolului si atributiilor
ghidului Tn cadrul unei
excursii la munte, la mare,
la o statiune
balneoclimaterica,
balneara.
(ghidul insotitor)

VII.

7. Metodologia realizarii unei
excursii optionale.

8. Activitatea ghidului cdtre
finalul excursiei.
Chestionarea turistilor,
(comisioanele)

9. Procedura de realizare a
raportul ghidului de turism.
Decontul pentru activitatile
turistice.

A21. Aplicarea etapelor de organizare
a excursiilor optionale si atributiilor
ghidului Tn cadrul organizarii acestor
excursii;

A22. Identificarea solutiilor pentru
rezolvarea situatiilor neprevazute,
aparute in cadrul excursiilor;

A23. intocmirea chestionarelor la
finele excursiei;

A24. Realizarea raportului de catre
ghid ca o metoda de autoinstruire;

Metodologia prezentarii obiectivelor de cult

1. Scopul si elementele de
baza in prezentarea bisericilor
ortodoxe.

2. Rolul cunoasterii traditiilor
si obiceiurilor bisericii
ortodoxe Tn organizarea
programului excursional.

3. Obiectele principale de
demonstrare in bisericile
ortodoxe.

1.Muzeul. Tipuri de muzee.
Metode de prezentare a unui
muzeu.

2.Etapele prezentarii  unui
muzeu si activitatea ghidului
Tnsotitor cu grupul de turisti.

A25. Realizarea eficienta a activitatii
turistice;

A26. Utilizarea abilitatilor de
prezentare atractiva a obiectivelor
turistice, luand in consideratie factorii
prezenti;

A27. Solutionarea problemelor in
urma aparitiei factorilor de risc in
activitatea turistica;

Metodologia prezentarii unui muzeu

A28. Caracterizarea complexa a unor
procese, fenomene n procesul
prezentarii unui muzeu.

A29. ldentificarea importantei si
specificul de lucru a ghidului Tnsotitor
la fiecare etapa de prezentare a unui
muzeu.

Metodologia prezentarii unei statiuni turistice

1. Statiuni turistice. Tipuri de
statiuni turistice. Specificul
prezentdrii unei statiuni de
munte.

2. Specificul prezentarii unei
statiuni balneoclimaterice
(balneara, climatica, termala,
balneoclimaterica).

3. Specificul prezentarii unei
statiuni de litoral.
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A30. Colectarea si prelucrarea datelor
si materialelor geografice, turistice in
descrierea detailata a unei statiuni
motane

A31 Interpretarea datelor si
materialelor geografice in descrierea
detaliatd a unei statiuni balneare,
climaterice, balneoclimaterice.

A32. Realizarea descrierii detaliate a
unei statiuni de litoral.



V1. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore

Nr. Unitatile de invatare Contact direct Studiu
Total i . FRSCEN
crt. Prelegeri Practica Individual
1 Aspecte generale privind activitatea ghizilor
de turism
2 Atributii generale ale ghidului de turism

T Psihologia grupului si psihologia turistului in
activitatea ghizilor de turism

Organizarea si desfasurarea unei excursii in 16
turismul intern
Organizarea si desfasurarea unei excursii n 24 10

turismul international

6 Metodologia prezentdrii obiectivelor de cult
\4 Metodologia prezentarii unui muzeu
T Metodologia prezentarii unei statiuni turistice 14
Total 90 40 20 30

VII. Studiul individual ghidat de profesor

Studiul individual reprezintd activitatea complexa si variata de invatare autonoma, atat pentru
indeplinirea obiectivelor activitatii didactice propriu-zise cat si a activitatii extradidactice, cu
caracter formal preponderent.

De asemenea studiul individual reprezintda forma fundamentald de perfectionare a
personalitdtii si a profesionalitatii dupd absolvirea colegiuluii prin ceea ce se numeste educatia
permanenta.

Studiul individual este forma de baza a autoeducatiei, iar reusita omului de mfine se va baza
pe tehnica si arta de a lucra singur cu cartea, cu sursele didactice recomandate de profesor cu
scopul de a invata singur. Dar lumea s-a schimbat in ceea ce priveste mijloacele de stocare,
prelucrare si transmitere a informatiilor, Tncat si tehnica de studiu individual se adapteaza la
mijloacele noi ce completeaza cartea: microfilmele, intemetul, Tnvatarea asistata de calculator.

invatarea autonomad are o pondere din ce in ce mai mare in acumularea studiilor calitative.
Obiectivele studiului individual sunt:

» Tmbogatirea si aprofundarea permanenta a cunostintelor teoretice si practice a deprinderilor,
priceperilor si abilitatilor intelectuale, afective, profesionale;

» dezvoltarea capacitatilor, aptitudinilor, atitudinilor intelectuale, profesionale, manageriale;

» insusirea unor tehnici de formare si perfectionare intelectuald, profesionald, libera,

independenta.
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Repartizarea orientativa a orelor pe unitatile de invatare pentru studiul individual ghidat

Materii pentru studiu
individual

de profesor

Produse de elaborat

Termeni de
realizare

Modalitati de
evaluare

1. Aspecte generale privind activitatea ghizilor de turism

11 Legislatia privind
activitatea ghidului de turism.
1.2 Categoriile de ghizi
specializati: atributii si
obligatiuni specifice.

Portofoliul

Studiul de caz. Tabel. Eseu
structurat.(ghid specializat Tnt-
un segment de activitate
turistica la alegere)

Prezentarea Saptamana Il

portofoliului

Prezentarea
studiului

2. Atributiile generale ale ghidului de turism

2.1 Originea meseriei ghidul
de turism”

2.2 Tipuri de ghiduri turistice.
Aparitia ghidurilor.

Eseu structurat

Tabel

Referatul

Prezentarea Saptamana Il
eseului

Prezentarea

tabelului

Prezentarea

referatului

3. Psihologia grupului si psihologia turistului in activiitatea ghizilor de turism

3.1 Tipul turistilor.

Clasificarea si caracterizarea a

tipurilor de turisti

3.2 Situatie-problema.
Rezolvarea unei situatii-
problemd, privind
comportamentul unui anumit
tip de turist

Tabel

Scenariu de rezolvare a unui
conflict in cadrul unei excursii

Prezentarea Saptamana IV

tabelului

Jocul de rol

4. Organizarea si desfasurarea unei excursii in turismul intern

4.1 Fisa tehnicd a unui itinerar

turistic. Simularea organizarii

si desfasurarii unei excursii tip

Tn turism intern.

4.2 Realizarea unei
pasaportizari pentru un

obiectiv turistic din Republica

Moldova

4.3 Pliant.
Efectuarea unui pliant cu

prezentarea informatiei despre

un itinerar turistic.

Fisd tehnicd pentru o excursie

Studiul de caz

(continutul informatiei despre
un obiectiv turistic la alegere,
respectand normele
metodologice

Pliante (itinerar la alegere)

Prezentarea Saptdmana V

fisei

Prezentarea
studiului

Proiect Tn grup
Prezentarea
pliantului

5. Organizarea si desfasurarea unei excursii Tn turismul international

5.1 Schita unui itinerar turistic.

Simularea organizarii si

desfasurarii unei excursii tip in

turismul international.

Schita
PPT
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Prezentarea
proiectului

Saptdmana VI



5.2 Realizarea unui program Schita Prezentarea

pentru O excursie optionala. proiectului
5.3 Situatii neprevdzute Tn Situatie-problema Prezentarea Saptamana VII
cadrul excursiilor. studiului
5.4 Tabel cu atributii si Portofoliul Prezentarea
obligatii a ghidului n cadrul portofoliului
hotelului cu grupul de turisti.
5.5 Chestionar. Chestionar Prezentarea
Alcétuirea unui chestionar la unui
finele excursiei. chestionar
6. Metodologia prezentarii obiectivelor de cult
6.1 Realizarea unei Studiul de caz Prezentarea Saptimana VIII
descrieri(pasaportizari) pentru  (continutul informatiei despre ~ studiului
0 biserica ortodoxa din tara obiectele de cult dintr-o
noastra bisericd anume)
6.2 Cerintele prezentarii Set de cerinte pentru Comunicare
atractive pentru o excursie la o prezentarea atractiva a unei
biserica ortodoxa biserici

7.:Metodologia prezentarii unui muzeu

8. Metodologia prezentarii unei statiuni turistice

8.1 Elaborarea prezentadrii a PPT Comunicare Saptamana
unei statiuni de munte Poiana Brasov, Predeal s.a. Proiect IX-X1
( la alegere)
8.2 Elaborarea prezentarii a PPT Comunicare
unei statiuni balneoclimaterice Bucuria-Sind, Codru, Nufarul Proiect
(la alegere din Republica Alb, Sanatoriul Constructorul,
Moldova) Nistru (Camenca), Speranta
(Vadul lui Vodad), Struguras
(Cocieri) s.a
8.3 Elaborarea prezentérii a PPT Referat
unei statiuni de litoral Sunny Beach, Mamaia etc. Proiect

VI1II. Lucrari practice recomandate

Nr. Unitatile de invatare Lista lucrarilor practice ore
d/o
Aspecte generale 1.Realizarea comparatiei a atributiilor a diferitelor categorii 2
I privind activitatea ghizi de turism.

ghizilor de turism
Atributiile generale 1. Alcatuirea unui tabel cu lista obligatiilor si atributiilor de 2
2 ale ghidului de turism  serviciu ale ghidului de turism.
2. Analiza situatiilor privind abordarea tinutei si
comportamentului ghidului de turism, in relatiile cu turistii.
3. Alcatuirea unui set de reguli de acordare a primului ajutor
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Psihologia grupului si
psihologia turistului in
activitatea ghizilor de
turism

Organizarea si
desfasurarea unei
excursii Tn turismul

intern

Organizarea si
desfasurarea unei
excursii Tn turismul
international

Metodologia
prezentarii
obiectivelor de cult

Metodologia
prezentarii unui
muzeu
Metodologia
prezentarii unei
statiuni turistice

medical.

1. Anticiparea situatiilor de conflict pentru fiecare tip de
turist in cadrul unor studii de caz.

1 Alcatuirea unui tabel de clasificare dupa diferite criterii a
tipurilor excursiilor.

2. Utilizarea criteriilor de selectare si pasaportizare a unui
obiectiv turistic concret.

3. Simularea activitatii ghidului de turism in cadrul unei
excursii de tip intern (itinerar la alegere).

1 Elaborarea itinerarului a unei excursiei internationale.

2. Simularea activitatii ghidului de turism in cadrul unei
excursii de tip international (itinerar la alegere).

3. intocmirea programelor turistice optionale.

4. Crearea unui tabel cu reguli de comportament in cadrul
excursiei pentru sofer, turisti, ghidul de turism.

5. Crearea unui tabel cu norme si reguli de comportament in

cadrul excursiei ecologice sau rurale.
6. Redactarea unui raport a ghidului de turism la finele

activitatii turistice.

7. intocmirea unor chestionare pentru informare la finele

excursiei.

1. Identificarea factorilor negativi care pot interveni in

prezentarea obiectivelor de cult Tn cadrul unui studiu de caz

si solutionarea lor.

1. Elaborarea setului de atributii a ghidului de turism in

cadrul efectuarii unei excursii la muzeu.

2. Simularea prezentarii unui muzeu (la alegere).

1. Alcatuirea listei de caracteristici specifice

prezentarea unui tip de statiuni (de litoral,

balneard).

2. Simularea prezentarii unei statiuni turistice (la alegere).
Total

pentru
montana,

IX. Sugestii metodologice

20

Curriculumul oferd cunostintele de bazd care s& permitd formarea si exersarea unor

profesiei alese si se bazeaza pe urmatoarele principii:

deprinderi esentiale pentru desfasurarea unei activitati eficiente si responsabile Tn cadrul

Principiul integrarii teoriei cu practica, care presupune ca tot ceea ce se insuseste, se cere sa

fie valorificat Tn activitdtile ulterioare,

particulare.
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Principiul Tnvatarii constiente si prin actiune, care sustine ideea ca elevii sa participe
individual la acumularea cunostintelor, formandu-si deprinderi, priceperi, competente, abilitati,
atitudini prin exersare.

Principiul stimuldrii si dezvoltdrii motivatiei pentru invatare, ce determind dezvoltarea
interesului cognitiv, care este Tn concordantd cu motivatia sociald pe un termen lung.

Principiul Tnvatarii temeinice, care implicd insusirea cunostintelor teoretice si practice
esentiale de catre elevi, care sa asigure formarea personalitatii integrale, dezvoltand initiativa,
spiritul de independentd, adaptabilitate la nou, dezvoltarea capacitatii de autoinstruire si de
autoevaluare.

Principiul Tnvatarii sistematice si continue, care asigurd conexiunea Tntre ceea ce se invata la
moment si ce s-a invatat anterior, formand la elevi deprinderi de munca sistematicd, altoindu-le
perseverentd, constiinciozitate, disciplind Tn géandire si actiune, un stil de muncad coerent si
eficient.

Demersurile didactice sunt centrate pe formarea si dezvoltarea competentelor transversale si
a celor profesionale necesare fie continuarii studiilor in institutiile superioare de invatdamant, fie
incadrarii pe piata muncii a Republicii Moldova.

In activitatea de predare-Tnvatare a acestei unitdti de curs predomind metode cu caracter
activ-participativ centrate pe actiunea profesorului si elevilor.

Metode centrate pe activitatea profesorului: povestirea, prelegerea, dialogul, conversatia
euristicd, discutia ghidatd, explicatia, discursul, descrierea, prelegerea, demonstratia, simularea.

Metode centrate pe activitatea elevilor: conversatia, problematizarea, observarea, discutia
panel, brainstorming-ul, studiul de caz, jocul de rol, lucrul in grup, lucrul cu manualul, lucrul cu
literatura de specialitate, cu ghiduri turistice, harti turistice, teme de cercetare (proiect
individual), navigarea pe internet s.a.

in proiectarea didactica de lungd si scurtd duratd profesorul se va ghida de prezentul
curriculum, atadt la compartimentul competente, cat si la continuturile recomandate. Tn
corespundere cu cerintele didactice, profesorul va planifica ore de sinteza si evaluare, precum si
activitati practice.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea are ca obiectiv major, verificarea gradului de Tnsusire de cdtre elevi a materiei
cursului dat in procesul de predare-invatare cu scopul optimizérii cunostintelor. Tn cadrul
disciplinei se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare:

Evaluare formativa (continud), care prevede verificari sistematice, pe tot parcursul predarii
disciplinei. Acest tip de evaluare va scoate in evidenta factorii ce asigurd reusita elevilor sau

provoacd anumite dificultati in insusirea materialului.
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Evaluarea finald, care prevede verificarea finala la sfarsitul cursului, Tn scopul cunoasterii
nivelului real de Tnsusire a materiei. Forma evaludrii va fi examen scris. Acest tip de evaluare
evidentiaza nivelul si calitatea pregatirii elevilor prin rapoarte la finalitdtile stabilite pentru
formarea profesionala.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, inainte de a realiza evaludrile, elevilor li se va
aduce la cunostintd tematica lucrarilor, modul de evaluare, bareme, criterii de notare si conditiile
de realizare a fiecarei evaluari.

Dupa efectuarea oricarui tip de evaluare elevilor li se vor prezenta lucrdrile cu rezultatele
obtinute pentru analiza lor si depistarea oricdror erori, pentru a realiza concluzii si statistici.
Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive sunt
prezentate in tabelul de mai jos:

nr. Produse pentru

d/o masurarea Criterii de evaluare a produselor
competentelor

1 Harta notionald ~ Punerea Tn evidenta a subiectului general.
Elaborarea corecta a tabelei (schemei), de la notiunile de baza
spre cele specifice domeniului.

2. Demonstratia Corectitudinea ipotezei; Corectitudinea concluziei; Calitatea prezentarii
textuale si grafice
3. Problema Intelegerea problemei; Documentarea in vederea identificarii
rezolvata informatiilor necesare in rezolvarea problemei; Stabilirea strategiei
rezolutive; Prezentarea si interpretarea rezultatelor
4. Argumentarea Corespunderea formularilor temei; Selectarea si structurarea logica a
orald argumentelor Tn corespundere; Produse pentru masurarea competentei

Utilizarea corecta si adecvatd a mijloacelor orale de exprimare
(intonatia, gesturile, vocabularul etc.)

5. Proiectul Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei, competentele si
abilitatile de ordin teoretic si practic si maniera in care acestea servesc
continutului stiintific; Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce
proiectul Tn abordarea temei sau in solutionarea problemei

6. Rezumatul oral Expune tematica lucrarii in cauza
Utilizeaza formulari proprii, fard a distorsiona mesajul lucrarii supuse
rezumarii; Expunerea orald este concisa si structurata logic
Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in cauza
Respectarea coeficientului de reducere a textului: 1/3 din textul initial

7. Rezumatul scris  Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona mesajul lucrarii supuse
rezumarii; Textul rezumatului este concis si structurat logic
Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in cauza
Fidelitatea: Tntelegerea esentialului si reproducerea lui, nu trebuie sa
existe contrasens; Text formatat citet, lizibil, plasarea clard Tn pagina.

8. Studiul de caz Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus;
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Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora;
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea adecvata
a cazului analizat; Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului
analizat de caz;

9. Investigatia Definirea si intelegerea problemei investigate;
Folosirea diverselor procedee pentru obtinerea datelor necesare;
Colectarea si organizarea datelor obtinute; Formularea si verificarea
ipotezei cu privire la problema luatad Tn studiu; Alegerea si descrierea
metodelor folosite pentru investigatie; Descrierea observatiilor;
Interpretarea personala a rezultatelor cercetarii; Realizarea de desene,
grafice, diagrame, tabele; Selectarea si oportunitatea surselor
bibliografice; Rezumarea celor constatate intr-o concluzie exprimata
succint si raportatd la ipoteza initiald; Modul de prezentare;

10. Demonstratia cu Demonstrarea practica cu ajutorul mijloacelor tehnice;

ajutorul Participarea activa a elevilor folosind tehnica prezentarii pe secvente
mijloacelor asociata cu explicatii practice sau conversatii.
tehnice

Probele de evaluare a competentelor, Tn baza situatiilor de problema de la viitoarele locuri de
munca:

- Utilizarea termenilor specifici pentru activitatea ghidului de turism;

- Pregadtirea itinerarelor turistice locale si internationale;

- Prezentarea unui raport la finele activitatii turistice;

- Cunoasterea metodologiei prezentarii diferitor obiective turistice;

- Pasaportizarea obiectivelor turistice;

- Realizarea unui serviciu de primire, de informatii turistice si animatie eficace;

- Propunerea de imbunétatire a programelor turistice, in functie de sugestiile turistilor;

- Cunoasterea destinatiilor turistice din regiunile turistice ale Republicii Moldova si
internationale;

- Organizarea locului de munca, respectarea cerintelor igienice si a normelor cu privire la tehnica
securitatii

in calitate de produse pentru masurarea competentelor se vor folosi, dupa caz:

- Acte normative ce reglementeaza activitatea ghidului de turism;

- Acte normative ce reglementeaza trecerea bagajelor cu tansport auto si aerian;

- Itinerare turistice; fise tehnice a unor itinerare, pasaportul unor obiective turistice;

- Fise informative despre tara de destinatie;

- Diagrame pentru cazarea turistilor in hotel,

- Scheme de plasare a locurilor in autocar;

- Lista de bunuri ce poate fi introdusa sau scoasa din targ;
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- Mape cu materiale ilustrative, foto, documente necesare pentru activitatea unui ghid de turism.

XI. Resurse necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Resursele didactice reprezintd o Tmbinare de procedee si mijloace de Tnvatdmént pentru
realizarea efectiva a unei activitati didactice.

De obicei se foloseste la lectie tabla, manualele, scheme, diverse materiale didactice (fise,
teste, chestionare), ghiduri turistice, harti turistice, laptopul conectat la internet, proiectorul,
imagini, foto, pliante, filmulete s.a.

XI1l. Resurse didactice recomandate elevilor

Nr. Locul in care poate fi Numarul de
crt. Denumirea resursei consultata/accesata/proc exemplare
urata resursa disponibile
Constantin Luca, Alexandra Crina Chiriac,
1 Manualul ghidului de turism, editura Biblioteca CNC 1 manual
Gemma Prut, 2003
Platon N. 1 manual
2 Ghidul traseelor turistice ale Republicii Biblioteca CNC
Moldova, Chisinau. 2015
Cartea ghidului de turism, editura S&G 1 manual
3 Print, "Dealul melcilor”. Brasov, 1997 Biblioteca CNC
4  Aurelia-Felicia Stancioiu Biblioteca ASEM 1 manual
Dictionar de terminologie turisticd, 1999
Legea Republicii Moldova a muzeelor, Nr In cabinetul de 20 exemplare
5 1596-XV din 27.12.2002 specialitate
Legea nr 352 din. 24.11.2006 cu privire la 20 exemplare
6  organizarea si desfasurarea activitatii in cabinetul de
turistice in Republica Moldova specialitate
Internet: Nelimitat
7 http://www.scritub.com/geografie/turism/Ghid Sala de clasa

ul-de-turism54832.php
http://cariereeu.ro/materiale_cursuri/Suport_de
_curs_agent_de_turism_MODLIL_1.pdf
http://www.infotravelromania.ro/ghid-de-
turism-despre.html s.a.
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